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UGOVOR O ODRZAVANJU ZA

Sistem evidencije radnog vremena i kontrole pristupa — Time&Space sa pripadajuéim
modulima

CLAN 1.
PREDMET UGOVORA

Predmet ovog ugovora je usluga odrzavanja terminalne i programske opreme Time&Space instalirane
u prostorijama Korisnika usluga, koja se koristi za evidenciju radnog vremena uposlenika Ustavnog
suda i koja djeluje kao funkcionalna cjelina ili sistem (u nastavku: Sistem).

CLAN 2.
OBAVEZE DAVAOCA I KORISNIKA USLUGA

Davalac usluga se obavezuje da Korisniku usluga osigura usluge odrzavanja sistema i opreme pod
uvjetima koji proizlaze iz ovog ugovora. Korisnik usluga se obvezuje da ¢e redovno pokrivati sve
svoje obaveze i naknade koje proizlaze iz ovog ugovora o odrZavanju Sistema.

CLAN3.
CIJENA I NACIN PLACANJA

Visina mjese¢nog pausala se odreduje na temelju terminalne i programske opreme koja je predmet
odrZavanja, i to:

1D Vrsta Naziv Koli¢ina

TSSTAAC100 Programska oprema TS evidencija radnog vremena za 1
100 korisnika

TSSTSM1 Programska oprema TS administrator, 1 korisnik 1

TSSTSWP100 Programska oprema TS evidencija radnog vremena, 1
licenca za 100 korisnika Web
postal

TSTZI1T-1 Terminalna oprema Terminal Zone Touch, za 1
registraciju radnog vremena

Mijesecni pausal za odrZavanje sistema iznosi 175,00 KM + PDV i sadrzan je u ponudi Davaoca
usluga PRP21-00276 od 26. maja 2021. godine, koja je sastavni dio ovog Ugovora.



Za eventualne dodatne troSkove koji se mogu pojaviti tokom ugovornog perioda, Davalac usluga je
duZan dostaviti ponudu Korisniku usluga na saglasnost. Ponuda se dostavlja na osnovu vazeéeg
cjenovnika koji je javan i objavljen na www.spica.ba.

Korisnik usluga ¢e platiti ugovorenu cijenu na transakcijski raun Davaoca usluga br.
1322602007232665 kod NLB TUZLANSKA BANKA dd TUZLA.

Davalac usluga ¢e Korisniku usluga dostaviti mjese¢nu fakturu najkasnije do 5. dana u mjesecu za
tekud¢i mjesec.

Korisnik usluga se obavezuje da ¢e, s obzirom na sistem trezorskog poslovanja institucija BiH,
odmah, a najkasnije u roku od 20 dana od dana prijema rafuna, isti proslijediti na placanje
Ministarstvu finansija i trezora BiH. Davalac usluga je saglasan da Korisniku usluga neée
zaraCunavati kamate za kaSnjenje prilikom pladanja preko Trezora ako je Korisnik usluga u
ugovorenom roku predao nalog za plac¢anje Trezoru BiH.

Korisnik usluga je duzan u pismenom obliku, u roku od 20 dana od dana prijema ratuna, obavijestiti
Davaoca usluga o eventualnoj reklamaciji u vezi sa sadrZajem zaprimljenog ra¢una. U suprotnom,
smatra se da je suglasan sa zaprimljenim racunom.

CLAN 4.
TRAJANJE UGOVORA I OTKAZNI ROK

Ugovor pocinje vaZiti od 01.06.2021 godine, i zaklju€uje se na period od 12 mjeseci.

U slucaju da Korisnik Zeli proSiriti usluge iz ovog ugovora, Davalac ¢e uputiti pismenu ponudu za
preuzimanje dodatnih obaveza pod uslovima iz ovog ugovora.
Ugovor moZe prestati vaZiti prije isteka na jedan od sljedecih nac¢ina:
- Sporazumom ugovornih strana;
- Jednostrani raskid zbog kr§enja odredbi iz Ugovora;
- Jednostrani raskid zbog nastupanja okolnosti, koje spre€avaju ili otezavaju izvrienje
ugovora.

U slu¢aju da dolazi do krSenja odredbi Ugovora, ote¢ena strana je duzna drugoj ugovornoj strani
dostaviti pismeno upozorenje da prestane sa krSenjem ugovora, i ostaviti rok od 15 dana od dana
prijema pismenog upozorenja da otkloni sve uzroke kr$enja Ugovora. U protivnom, ako se to ne
uredi, ugovor ¢e biti otkazan, uz otkazni rok od 7 dana.

Pod krSenjem ugovora se podrazumijeva neispunjenje, nepotpuno i neuredno ispunjenje ugovornih
obveza. Ugovorne strane su duzne izvrSavati sve svoje obaveze, jedna prema drugoj u toku trajanja
ugovora, ukljucujudi i otkazni rok.

CLAN 5.
GARANTNI USLOVI

Obaveze Davaoca usluga o odrZavanju terminalne i programske opreme, proizlaze iz op¢ih uvijeta
odrZavanja, koji su sastavni dio ovog ugovora. Trajanje ugovora odreduje i obavezu odrZavanja
Sistema. Garantni rok je 12 mjeseci i isti se produzava kroz produzenje ovog ugovora.




CLANG.
TEHNICKA PODRSKA

Tehnicka podrska se provodi na nadin da Korisnik usluga javlja problem na ba_support@spica.com,
na nacin koji je opisan u op¢im uvjetima odrzavanja.

Odgovorna osoba pri Davaocu usluga: Mahir Kuli¢, +387 62 395 692, mahir.kulic@spica.com

Odgovorna osoba pri Korisniku usluga: Azem Krajini¢, +387 61 745 354;
azem.krajinic@ustavnisud.ba

Obje strane su duZne izvijestiti drugu stranu o svim promjenama osoba za kontakt ili drugih podataka.

CLAN7.
ODRZAVANJE

Odrzavanje sistema Davalac usluga garantuje u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i
ugovorom preuzetim obavezama.

Ugovorne strane temeljem ovog ugovora dogovaraju sljedeée uvjete (svi uvjeti su opisani u Opéi
uvjeti odrZavanja):
- Minimalni rok za odaziv na upite od 24 sata, ili jedan radni dan ;
- Besplatna nadogradnja programske opreme;
- Besplatna tehni¢ka podrika za upite Korisnika usluga, koja se odradi na daljinu preko emaila,
telefona ili remote pristupa,;
- Produzena garancija na tehni¢ku opremu, do maksimalno 60 mjeseci.

CLANS.
OPSTI USLOVI

Ugovorne strane su obavezne da sve preuzete obaveze izvrSavaju sa paznjom dobrog struénjaka, i da
medusobno saraduju i pruzZaju potrebnu pomo¢ jedna drugoj, radi uspjeS$nog ostvarivanja postavljenih
ciljeva iz ovog Ugovora.

Visa sila se cijeni prema vaze¢im standardima.

Stranka pogodena viSom silom treba odmah pismeno obavjestiti drugu stranu o nastanku, vrsti i o
eventualnom trajanju vie sile, kao i posljedicama.

CLAN 9.
POSLOVNA TAJNA

Povjerljive podatke (dokumenti, crteZi, rjeSenja, izvjeStaji i dr.) koje budu ugovorne strane
saopStavale jedna drugoj u toku izvrienja odredaba ovog Ugovora, smatraju se poslovnom tajnom.
Ugovorne strane se obavezuju ¢uvati sve povjerljive podatke, bez obzira na nadin pristupa istim, u
strogoj povjerljivosti, te da neée iznositi, niti na bilo koji drugi nadin udiniti dostupnim tre¢im
osobama, kao i da ¢e poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti podataka.

Nepostovanje obaveze iz gore navedenog stava predstavlja teZzu povredu ugovornih obaveza, osim u
slu¢aju ako se saopsStavanje tajnih podataka obavlja pravnim osobama ili institucijama, kojima se
takvi podaci moraju dostavljati na temelju zakona i drugih imperativnih propisa.



CLAN 10.

Sve eventualne sporove i nesporazume, koji bi nastali iz ovog Ugovora, stranke ¢e nastojati rijesiti
sporazumno.

U sluéaju nemoguénosti sporazumnog rjeSenja eventualnih sporova nadleZan je Sud BiH u Sarajevu.
CLAN 11.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlaStenih lica ugovornih strana.

CLAN 12.
Izmjene 1 dopune ovog Ugovora moguce su samo u pisanom obliku.
CLAN 13.
Za sve odnose izmedu ugovornih strana, koji nisu regulisani ovim Ugovorom, primjenjivati ¢e se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
U slu¢aju neusaglasenosti odredbi ugovora i dokumenata u prilogu, kao $to su opsti uslovi Davaoca

usluga, primjenjivati ¢e se Ugovorne odredbe.

CLAN 15.

Ovaj Ugovor sainjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih po 2 (dva) zadrZava svaka ugovorna
strana.

ZA DAVAOCA USLUGA: ZA"K\O_VRISNIKA USLUGA:

Direktor

Nedim Rizvanovié

Broj: ___\ - 1S ) 4% Broj: SU-08-399-3/21
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