
UGOVOR ZA SERVISIRANJE I ODRZAVANJE TELEFONSKE CENTRALE I MREZNIH
INSTALACIJA

sklopljen izmedu

1. BOSNA I HERCEGOVINE - USTAVNI SUD BOSNE I HERCEGOVINE, Reisa
DZemaludina eau5evica 6/lll, 71OOO Sarajevo, u daljem tekstu Naru6ilac, koga zastupa
Nata5a Vukovic, generalni sekretar (Narucilac);

i

2. SILNICA d.o.o., Dru5tvo za inlinjering, trgovinu, odrZavanje i montaZu komunikacijske
opreme Sarajevo, Ul. Dr.Silve Rizvanbegovic 22,71000 Sarajevo, lD broj
4200483870004, u daljem tekstu lzvr5ilac, kojga zastupa direktor Senad Mehic (lzvr5ilac).

PREDMET UGOVORA

elan 1.

Predmet ovog ugovora je servisiranje i odrZavanje telefonske centrale Panasonic KX-TDA200 sa
pripadajucim telefonskim i telefax aparatima i preraspodjela postojecih lokala, kao i nabavka
rezervnih dijelova, te usluge odrZavanja mreZnih instalacija.

SERVTSIRANJE I ODRZAVANJE TELEFONSKE OPREME

elan 2.

Servisiranje i odrZavanje telefonske opreme obuhvata sljedece usluge prema pozivu:
- preventivni pregled tel. centrale sa ispitivanjem i provjeravanjem ispravnosti djelovanja

sistema
- preventivni pregled djelovanja napojnih uredaja i odrZavanje akumulatorskih baterija
- otklanjanje gre5aka sa popravkom na centrali, otkrivenih kod redovnog odrZavanja
- otklanjanje gre5aka sa zamjenom neispravnih elemenata, otkrivenih kod odrZavanja
- uno5enje promjena i dopuna postojecih programa
- promjena na ogranicenju izlaza za gradski i medugradski saobracaj
- eventualna zamjena telefonskih aparata
- popravke telefonskih aparata
- davanje uputstava za pravilno i stru6no rukovanje sa uredajima
- vodenje evidencije nastalih gre5aka i izvrSenih popravki
- preraspodjelapostojecihlokala.

CIJENA

elan 3.

Jedini6ne cijene za usluge iz ovog ugovora definisane su ponudom lzvr5ioca broj 01 2121 od 26.
januara 2021. godine koja cini sastavni dio ovog ugovora.
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Cijena norma sata za redovni servis, popravak ili preraspodjelu postojecih lokala 1/h - 20,00 KM
bez ura6unatog PDV-a odnosno 23,40 KM sa ura0unatim PDV-om.

elan +.

Cijene ne obuhvataju ugradene rezervne dijelove i potro5ni materijal.

U sluiaju identifikacije kvara i utvrdenog rezervnog dijela koji treba zamijeniti, lzvr5ilac je duZan
dostaviti cijenu rezervnog dijela (predracun) u roku od 12 sati. Naru6ilaczadrlava pravo provjere
cijene rezervnog dijela na trZi5tu (putem ispitivanja trZiSta, interneta, ...) i prigovora na istu. U
slucaju da Naruiilac sam nabavi rezervni dio, lzvr5ilac je duZan ugraditi ga u skladu sa uslovima
navedenim u ponudi.

USLOVI PLACANJA

elan 5.

Racuni za usluge, izvr5ene po ovom ugovoru, ispostavljaju se po izvr5enim uslugama bez
primjedbi.

elan 6.

Kao dan nastanka obaveze pla6anja kupca smatra se dan prijema raduna na protokol Naru6ioca.

elan z.

Narudilac se obavezuje da ce, s obzirom na sistem trezorskog poslovanja institucija BiH, odmah,
a najkasnije u roku od 30 dana po izvr5enju usluga i prijemu fakture bez primjedbi, fakturu
proslijediti na placanje Ministarstvu finansija i trezora BiH.

lzvr5ilac je saglasan da Naruciocu ne6e zaral,unavati kamate za zakainlenje prilikom pla6anja
preko Trezora, ako je Narucilac u ugovorenom roku predao nalog za placanje Trezoru BiH.

elan 8.

Za rezervne dijelove, koje ce lzvr5ilac upotrijebiti prilikom izvr5avanja ugovorenih obaveza po
ovom ugovoru, ispostavlja se poseban racun po istim uslovima pla6anja iz elana 7. ovog ugovora.

elan 9.

Radovi imaterijal, koji ce se iskoristitizaizvriavanje usluga, a koje nisu predmet ovog ugovora,
zaral,unavalu se sa posebnim racunom.
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VAZENJE UGOVORA

elan 10.

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovla5tenih lica ugovornih strana i zakljucuje
se na period od godinu dana.

elan 11.

Sve promjene ovog ugovora moguce su jedino u pismenom obliku uz suglasnost ugovornih strana.

Kod promjene zakona odnosno propisa na kojima se temelji ovaj ugovor, ugovorne strane ce
sklopiti novi ugovor.

elan 12.

Za sve uslove u medusobnom poslovanju, koji nisu obuhvaceni ovim ugovorom, primjenjivace se
Zakoni o obligacionim odnosima u BiH.

EVRSENJE UGOVORA

elan 13.

Narucilac se obavezuje da kvar na uredajima prijavi lzvrSiocu, na tel: 0331782-915, fax: 0331782-
916, mobitel0611244-739 ili na mail info@silnica.ba

elan 14.

lzvr5ilac se obavezuje poceti sa popravkom kvara u najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 sata
od preuzetog poziva, Sto ne vaZi za neradne dane.

elan 15.

Narucilac i lzvr5ilac saglasni su, da ce kao dokaz o izvr5enom radu i utro5enom materijalu sluZiti
radna dokumentacija izvodaca, koju ce Narucilac ovjeriti potpisom.

elan 16.

Narucilac se obavezuje, da ce lzvodacu osigurati slijedece:
- slobodan prilaz do elemenata odrZavanih uredaja
- redovno ci5cenje prostorija u kojima se nalaze uredaji
- odrediti osobu, koja ce kontrolisati radove lzvr5ioca i potpisivati u ime narudioca svu radnu

dokumentaciju
- omoguciti prilazak servisnog vozila.
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GARANCIJA I REKLAMACIJE

etan fi.

lzvr5ilac garantuje da 6e sve usluge iz ovog ugovora izvr5iti kvalitetno po propisima i standardima
koji vaZe za komunikacijsku opremu i isporudivati kvalitetne rezervne dijelove.

elan 18.

Narucilac ce reklamaciju za istu gre5ku ili novougradeni materijal javiti u roku od 30 dana po
prijemu fakture, da bi lzv5ilac priznao navedenu gre5ku kao reklamaciju.

KONAENE ODREDBE

elan 19.

Sve sporove koji bi nastupili iz ovog ugovora i ne bi se mogli rje5avati po dogovoru izmedu
ugovornih strana rje5avat ce Sud Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

elan 20.

Ugovor je sa6injen u cetiri (4) primjerka, od kojih obje ugovorne strane zadrZavalu po dva (2)
primjerka.

IZVRSILAC NARUEILAC

stLNtcA d.o.o /,q\i'i*t',i 
rsgfp6/Nl suD BosNE I HERCEGoVINE

//t't",Ei'' -,.ir':
senad Mehic //.T,:: . . -.';t - '.. ''i Natasa Vukoy!E*---

Direktor l-' :1' t, ' 'l' ;i:,,'"r;97f,]'uld{€ 
t^'

Datum: .'ii ,:{r\
Broj: "; - < r'?- i' : !

Datum: 28. januar 2021. godine
Broj: SU-08-130-3121
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